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Tranh chdp lao déng la mét hién twong tat yéu xdy ra trong moi quan hé giita nguoi lao
dong (NLP) va ngueoi sir dung loa dong (NSDLP), va dinh céng la Vil khi’ cudi cing ciia NLD
nham dat dwoc nhing yéu sach vé quyén hodc loi ich. Tuy nhién, nhimg cudc dinh céng can
tién hanh nhu thé ndo dé dwoc nhin nhéan la mét cong cu can thiét lam cho méi truong lao
dong dwoc lanh manh hon la mot van dé birc thiét trong tinh hinh moi quan hé lao dong

(OHLDP) hién nay.

Twr khéa: cong doan co sd, modi truong lao dong, phap luat lao dong, quan hé¢ lao dong,

thuong luong tap thé

1. Gidi thiéu:

Trong da ting trudng kinh té cta nén kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghia cua Viét Nam,
viéc thu hut dau tu trong va ngoai nudc cung véi
viéc phat trién cac khu cong nghlep (KCN) khu ché
xuét ndi com len 1a cac van dé lién quan dén QHLD
Khi “Bén con rong Chau A”: Pai Loan, Han Quoc,
Hong Kong, Singapore di qua thoi ky nhan gia cong
cho cac tap doan kinh té da qudc gia nho vao co sé
ha ting hoan chinh cong v6i ngudn nhan luc chat
luong cua nhiing quoc gla va ving lanh thd nay.
Nham ha gia thanh san phdm gia cong va nang cao
tinh canh tranh, cac doanh nghiép (DN) ctia “Bdn
con rong Chau A” nay chuyén dich cic nha may dé
tim kiém ngudn nhan cong ré hon, chi phi thdp hon
tai cac qudc gia nhu Trung Qudc, Thai Lan, Indone-
sia... va Viét Nam. Cac nganh gia cong san xuit
tham dung lao dong nhu dét may, da gidy, co khi, dd
d... da thiét 1ap cac nha may tai cac KCN va khu
ché xuat tai mién Nam Viét Nam trong nhiing nim
1990 va tai mién Béc tir nhimg nam 2000. Vi vai
chuc cudc dinh cong nam 1995, nhung nam 2006 tai
Viét Nam da bung phat dén 387 cudc dinh cong,
dinh diém 1a nam 2008 v&i 762 cudc, va khong
dung lai & d6, nam 2011, da c6 978 cudc dinh cong
xay ra.[3].

Nhirng vu dinh céng xay ra trong nhimg nim gan
day tang cao dd anh huong khong it dén tinh hinh
san xudt kinh doanh (SXKD) cta cac DN, cong an

viéc 1am ciia nguoi lao dong (NLD) khong 6n dinh
va nhét 1a 1am xau di hinh anh méi truong dau tu
ctia Viét Nam trong mit cac nha dau tu nude ngoai.

2. Khai niém, dic diém va ndi dung tranh chip
lao dfng va dinh cong ¢ Viét Nam

2.1. Khdi niém tranh chdp lao dpng va dinh
cong:

Tranh chdp lao dong 1a nhiing tranh chap vé
quyén va loi ich phét sinh trong quan hé lao dong
gita nguoi lao dong, tap thé lao dong va nguoi sir
dung lao dong (Piéu 157 Chuong XIV cua B luat
lao dong sira d6i nam 2006).

Tranh chap lao dong 1a nhimng tranh chap vé
quyén lgi va loi ich lién quan dén viéc lam, tién
lwong, thu nhap va cac diéu kién lao dong khac vé
thyuc hién hop dong lao dong, thoa wdc lao dong tap
thé (TULDTT) va trong qua trinh hoc nghé. Mot vu
viéc chi duogc coi la TCLD khi cac bén da tu ban
bac, thuong luong ma khong di dén thoa thuan
chung hoic mét trong hai bén tir chbi thuong lugng,
can phai c6 su can thiép cua chu thé thir ba thong
qua thu tuc hoa giai, trong tai hay xét xu. Khi TCLD
giita tap thé lao dong va NSDLD khong dat duoc
thoa hiép thi NLD c6 quyén t6 chirc dinh cong.

Pinh cong hay bai cong la sy ngung viéc tam
thoi, tw nguyén va co t chirc ctia tap thé lao dong
dé giai quyét TCLD tap thé (Piéu 172 Chuong XIV
cua B9 luat lao dong stra ddi nam 2006). Tuy nhién
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dinh cong khong dam bao diéu kién phap luat quy
dinh 1a dinh cong bét hop phap.

Dinh cong khong phai 1a khai niém cuia con nguoi
ngay nay sang tao nén, ma ngay tu dudi thoi Pha-
raoh Ramses Ai Cap cd dai, vao ngay 14 thang 11
nam 1152 trudéc Cong Nguyén, nhiing nguoi cong
nhan lam viéc ¢ nghia trang Hoang gia tai Deir el-
Medina di t6 chtc cude bii cong duoc ghi nhan 1a
lan dau tién trong lich sir loai ngudi. Sy kién nay da
dugc cac sur gia ghi chép lai va luu trir tai Turin Ita-
lia. Mexico duoc xem 1a qudc gia dau tién trén thé
gidi cong nhin quyén dinh cong trong hién phap
vao nam 1917.[4]

Hinh 1 1a tong hop nhitng cudc dinh cong da xay
ra & Viét Nam tir nam 1995 dén nam 2011 tai Viét
Nam.

2.2. Dic diém tranh chip lao dpng va dinh
cong:

Hau hét nhimg cudc dinh cong ¢ Viét Nam déu
mang 3 dic diém chung 1a: tu phat, khong theo quy
trinh cta phap luat va khong do cong doan co sé
(CbCS) lanh dao.

Nhirng cudc dinh cong 1a tw phat, song déu dugc
t6 chirc t6t va tinh doan két ctia cong nhan rat cao
trong sudt qua trinh dinh cong. Cac bao cao vé dién
bién cac cude dinh cong déu cho thiy ban dau chi co
su tham gia cia mot nhom nho, sau do toan bd cong
nhan sé& cung dinh cong gy nén stic ép rat 16n cho
NSDLb.

Theo B¢ Luat Lao dong (BLLD), trudc khi xay ra
dinh cong can phai theo quy dinh 1a DN ¢6 du6i 300
lao dong thi 14y ¥ kién truc tiép cua NLD, con dbi
v6i DN ¢6 trén 300 lao dong thi lay y kién ctia thanh
vién ban chdp hanh CDCS, t6 truong to cong doan

va to trucmg t6 san xudt - truong hop khong co
CbCS th1 lay v v kién cua to truong, to phéd san xuét.
Va quyén quyét dinh dugc dinh céng hay khong
phai c6 sy dong y cia trén 50% tong s6 lao dong
néu DN ¢6 duéi 300 lao dong, va 75% néu DN hoic
bd phan DN ¢o trén 300 lao dong. Mot cude dinh
cong hop phap néu di di cac bude nhu dua ra Hoi
ddng hoa giai co so, 16i dua ra trong tai kinh té. ..
phai trai qua rat nhiéu ngay. V6i quy trinh cua phap
luat nhu vay, ro rang NLD vo6i nhimng cudc dinh
cong 1a khong thé tién hanh theo trinh tu phap lut.

Céc can b CDCS dai da sb 1a kiém chirc va
hudng luong tir chu DN, cho nén vai tro dai dién
trong dAu tranh quyén loi cho NLD la kha mo nhat,
gan nhu CDCS thiéu trach nhiém va ‘1ong can dam’
trong viéc dimg ra to chirc dinh cong.

Ngoai 3 ddc diém chung noi trén, cac nha nghién
ctru ciing téng hop mot sé dic diém noi 1én tinh chat
cua nhitng cudc dinh cong:

1/ Vé muc dich dinh c¢éng: dinh cong chu yéu vé
loi ich, sau d6 1a ca vé& quyén va loi ich. Pinh cong
vé loi ich chiém khoang 60%, vé quyén khoang
20% va khoang 20% vé ca quyén va loi ich.

2/ Vé dia ban xay ra dinh céng: dinh cong xay ra
tap trung & vung kinh té trong diém phia Nam, chu
yéu tai cac tinh thanh: TP H6 Chi Minh, tinh Binh
Duong, Long An va DPdng Nai, khu virc nay chiém
khoang 80% cugc dinh cong cua ca nude. Céc tinh
thanh phia Bic nhu Ha Noi, Bic Ninh, Hai Phong,
Hai Duong va Vinh Phac chiém khoang 14%.

3/ Vé loai hinh doanh nghiép: dinh cong xay ra &
DN FDI chiém tir 75-80% tong s6 cudc dinh cong,
doanh nghiép tu nhan (DNTN) chiém khoang 15%.

4/ Vé quoc tich cua chu so hitu von: dinh cong
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xay ra nhiéu & cac DN Pai Loan, Han Qudc, Nhat
Ban...

5/ Vé nganh nghé san xudt kinh doanh: dinh céng
xdy ra nhiéu & cac DN tham dung lao dong nhu
nganh dét may, ché bién gd, co khi, da gidy, ché bién
thuy san...

6/ Vé quy mé dinh céng: binh quan sé ngudi tham
gia moi cudc dinh cong la khoang tir 700 — 1000
nguoi, thoi gian binh quan dién ra mot cudc dinh
cong 1a 2,1 ngay. Tuy nhién, mdt s6 cudc dinh cong
tang sO nguoi tham gia va thoi gian kéo dai hon
dang c6 xu hudng gia tang.

7/ Vé muc tiéu dinh céng: nhitng cudc dinh cong
hau hét la vi muc tiéu kinh té, gan nhu khong co
cudc dinh cong xuat phat vi myc tiéu chinh tri[1],
[2].

2.3. Nji dung tranh chip lao dpng va dinh
cong:

+ Noi dung tranh chép lao dong thuong thay:

- Khi NLD théi viée, NSDLP no tién lwong hoic
tro cap thoi viée;

- NLD bi tai nan nghe nghiép, NSDLD no tién tro
cap thuong tat va nam vién;

- NSDLPD chidm dut hop dong lao dong trai phap
luat; cho nghi viéc khong bao trudc, bude thoi viée
khi nguoi lao ddng nit trong thoi ky thai san, NLD
bi NSDLD ¢6 ¥ chuyén cong tac dén noi xa x0i hodc
chuyén cong viéc khong phu hop;

- Sau khi nghi viéc, NSDLD cAm NLD lam viéc
tai doanh nghiép cung nganh; doi NLD boi thuong
cac chi phi dao tao, huan luyén; bat buoc NLD phai
c6 nghia vu ban giao cong viéc trudce khi nghi viéc;
bat budc NLD hoan tra cac ting pham va vat dung
do bén tht ba ting (vi du nhu ban v&, phan mém vi
tinh...);

- NSDLD khong ky HPLD dung theo quy dinh,
khong ky hodc khéng théa thudn dugc ndi dung
TULDTT.

Cac hinh thite TCLD néi trén c6 thé 1a TCLD c4
thé hodc TCLD tap thé.

+ Noi dung dinh cong thuong thay:

- Cong nhan ty tap bén ngoai DN, kéu goi cong
nhan khac cung dinh cong khong vo trong lam viéc
hodc ngan can khach hang vao giao dich véi chu
doanh nghiép;

- Cong nhan tu tip bén trong céng DN hoic ngdi
xuodng ngay tai chd lam viéc khong lam viéc va
khong giai tan;

- Cong nhan giam cong suat lam viéc hodc tir choi

tang ca (lan céng);

- Cong nhan tir chdi 1am viée va tu ¥ bo vé.

- Khi gap su phan khang thé bao cua dai dién
NSDLD, bi thang thimg cu tuyét yéu sach hoic bi
kich dong, NLD c6 thé di dén viéc dap pha hiy hoai
tai san cua DN hodc xam pham than thé dai dién
NSDLDb.

3. X4c dinh nhirng vin dé vé quan hé lao dong
v6i tiéu diém 12 nhirng cudc dinh cong

Viéc hoi nhdp vao nén kinh té toan cu cua Viét
Nam da mang dén nhiing loi ich thiét thuc cho dét
nudc, nhat 1a vé mit tang truong kinh té va g1a1
quyét viéc lam. Tuy nhién, su phat trién cua moi
QHLD hién dai khong theo kip voi tdc do phat trién
kinh té, x3 hoi cia nudc ta. Trong viéc phat trién
méi QHLD hai hoa, ngoai viéc NSDLD can nhan
thirc dugc tam quan trong ciia cac cong doan trong
viéc tao dung mbi QHLD, thi chinh cac td churc
cong doan va NLD ciing phai thdu hiéu duoc nhiing
khé khan cua NSDLD trong viéc duy tri va phat
trién SXKD nham mang lai cong viéc on dinh cho
NLP va bao dam loi ich cho ¢6 dong hoac cac thanh
vién trong DN.

Nhiing cudc dinh cong gan dy dugc cac chuyén
gia duac két tir cac nguyén nhan sau:

+ Nguoi st dung lao dong khong tuan thu phap
luat lao dong;

+ Viéc thyc thi phap luat khong hiéu qua va mot
moi trudong ung ho cac nha dau tu tir phia chinh
quyén;

+ Thi trudng lao dong khan hiém va ning luc
dam phan cia nguoi lao dong;

+ Quy dinh vé mirc lwong tdi thiéu;

+ Luc luong lao dong cong nghiép da trudng
thanh va mang lu6i xa hoi dong huong;

+ Su yéu kém cia cong doan co s& va can bd
cong doan ca vé luc luwgng nhan sy, trinh d§ va nang
luc t6 chuc.

3.1. Tai sao dinh cong lai tw phdt va khong tudn
thu theo quy dinh phap ludt?

+ Nhitng van dé caa khung phap lut hién thoi va
nhan thirc kém vé phép luat ciia ngudi lao dong.

Trinh tuy phap 1y lién quan dén dinh c()ng hop
phéap hién nay qua phuc tap va dai dong khién cho
viéc to chic dinh cong hop phap rat kho khan.
Trong khi NLD khi gap phai van dé buc xuc khong
kiém ché duoc thi mudn giai quyét ngay va khong
can biét quy dinh phap luat 1a nhu thé nao, néu thyuc
hién theo trinh tu thi c6 khi NLD khong mubn td
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chirc dinh cong nita, va nhiing tranh chap xung dot
lai cr am 1.

+ Thiéu dbi thoai va thwong lugng tap thé mot
cach hiéu qua

Nhirng budi dbi thoai hodc thuong luong tap thé
thudng mang tinh guong ép, ¢6 thé 1a do cong doan
co s0 (CPCS) té chire khong t6t, NLD khong dam
lén tiéng bay to hét nhitng van d& birc xic ho gip
phai, NSDLD khong nghe dugc hét y cua NLD va
CDCS va cudi cung hai bén khong tim dugc tiéng
noéi chung.

+ Cong doan co s tai doanh nghiép yéu kém

CDCS thiéu chii dong trong viéc 1ap cau ndi gitra
NLD va NSDLD, thiéu nhiét tinh va tinh sang tao,
khong kip thoi phat hién nhimng van dé tir NLD va
khong biét khon khéo dép tit nhitng mam mdng co
thé dan dén dinh cong.

3.2. Cé nén khuyén khich dinh céng hay
khong?

Hién nay c6 hai ludng ¥ kién trong nhan dinh vé
danh gia ban chét va tac dong cia cac cudc dinh
cong:

+Y kién thi nhét 1a dinh cong 1a can thiét, khach
quan khi nhimg vu TCLD khong dugc giai quyét va
dinh cong s€ lam moi truong lao dong lanh manh
hon. Va dinh cong khong anh huéng dén tinh canh
tranh va moi truong dau tu.

+Y kién thir hai 1a dé cho dinh cong xay ra s& lam
van duc moi trudong dau tu, 1am cho mdi QHLD X4u
di va c6 thé gay tac dong lau dai va khé khic phuyc.

Qua nghién ctu nhiing cudc dinh cong tu phat
xay ra trong thoi gian gan day, ta dé dang nhan thay
chinh quyén s& yéu cau NSDLD chip thuan nhiing
yéu cau cua NLD dua ra (day la cach giai quyét
nhanh nhat dé cudc dinh cong chim ling). Pa sb
nhimg cudc dinh céng déu “thanh cong”, tic 1a it
nhiéu NLD dat dugc mot sb mong mudn cua ho vé
cai thién tién luong, tién thuong va nhitng diéu kién
lao dong. Nho nhiing cudc dinh cong tu phat xay ra
ma NLP di dau tranh dugc nhitg quyén va loi ich
cho minh, noéi 1én duoc tiéng noi cua minh ma trudc

Tai liéu tham khéo:

day, trong diéu kién binh thuong, NSDLD khong
mubn nghe va khong quan tdm. Va NSDLD ciing tir
nhiing cudc dinh cong xay ra mdi “thuc tinh” va
diéu chinh lai nhiing thiéu s6t vé chap hanh quy
dinh phap ludt ma trudc day do “béan ron” hay khong
coi trong, va tu nhiing cudc dinh cong xay ra
NSDLD s& thong hiéu NLD hon.

Nhung nhiing diéu khong dé dang nhan thiy la
nha dau tw méi, nhat 1a nha dau tu nude ngoai sé do
du khi biét khu cong nghiép nao d6 thudong xuyén
¢6 dinh cong xay ra va chinh quyén dia phuong
khong co hudng phong ngira hay giai quyét thoa
dang. Nha dau tu cii s& chin budc khong muén mo
rong dau tu, khong mudn nhan thém réc rdi khi diéu
kién hién tai da khong thé yén tdm tap trung cho
viéc SXKD. Hién nay, cac nha dau tu khi tim hiéu
diéu kién dau tu tai mot dia phuong nao do, khong
con chii trong dén viéc miém giam thué thu nhap
doanh nghiép, giam thué dat hay tién thué dat, ma
van dé tuyén dung lao dong va tinh hinh TCLD va
dinh cong cua dia phuong d6 nhu thé nio 1a nhiing
véan dé nha dau tu quan tim nhat. Ngoai ra, vn nan
NLD bi 161 kéo, kich dong, xui giuc va bi lgi dung
nham gy nhitng anh huong dén trat tu an toan xa
héi, tham chi bi lgi dung phuc vu cho muc dich
chinh trj néu dé tinh trang dinh c6ng tu phat xay ra.

Cho nén vira dam bao quyén loi cia NLD, khong
anh huong dén moi truong dau tu va 6n dinh trat tu
xa hoi, quan diém vé TCLD va dinh cong duge dinh
hudng nhu sau:

+ B0 Luat Lao dong van tiép tuc cho phép t chire
dinh cong va hoan thién cac diéu khoan 1am sao khi
can to chuce dinh cong s€ thuan lgi thuc hién.

+ Ngan ngura nhiing cudc dinh cong co tinh quy
mo 16n, ¢ tinh bao dong va lan toa.

+ Khi t6 chirc cong doan thuong luwong voi
NSDLP can ¢6 mit dai dién cta cac co quan lao
dong va quan 1y Nha nudc nham hudng giai quyét
théa dang hop phép, hop ly va hgp tinh cho ca hai
phia NLD va NSDLD.J
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